UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH XA Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 114 /QD-UBND Thanh Xa, ngay 02 thang 8§ nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh va ap dung Hé¢ thong quan ly chat lwong
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA THANH XA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cur Quyet dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong Chinh

Phii vé viéc vé viéc dp dung hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc;

Theo dé nghi ciia Thu ky Ban chi dao ISO Uy ban nhan dén xi Thanh X4,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xa Thanh X4 (c6 danh muc tai liéu kém theo
quyét dinh nay).

Piéu 2. Toan bd cac bo phan chuyén mon, cac can bd cong chirc lién quan
truc thuoc UBND x3 Thanh X4 c6 trach nhiém doc hiéu va thi hanh cong viéc theo
dung quy dinh ctia hé thdng tai liéu nay, tién hanh dua hé thdng vin ban theo tiéu
chuan ISO 9001: 2015 vao ap dung trong cac hoat dong thuc té. Thoi gian ap dung
ké tir ngay 02/8/2023.

Piéu 3. Quyét dinh nady c6 hiéu lyc tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sd
189/QD-UBND ngay 02/08/2019 ciia UBND xa Thanh Xa.

Viéan phong HDND&UBND xa Thanh X4, Ban chi dao ISO x4, cac by phan

chuyén moén va cac can by, cong chuc truc thugc UBND xa Thanh X4 cén cur
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT.

N guyén Thi Thity



PHU LUC

o ¥W# Chii tich Uy ban nhan dan xd Thanh Xd)

I LIEU TRONG HTQLCL TUONG UNG VOI
B/ /EHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
aé’ heo Quyeét dinh so 114 /OD-UBND ngay 02/8/2023

?; Tén tai liéu Ma sb
Thii tuc, hwéng din theo mé hinh hé thdng quan ly chat
lwgng
1 | M6 hinh Hé thong quan 1y chét luong
2 | Danh myc hé thong tai liéu QLCL PL.ISO.01
3 | Chinh sach chit lugng PL.150.02-
CSCL
4 | Muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién MTCL PL.IS0.03-
MTCL
Huéng dan kiém soat thong tin dang van ban (tai liéu, ho so) HD.ISO.01
Huéng dan quan 1y rui ro, co hoi HD.ISO.02
Hudng dan danh gia ndi bo va hop xem xét ctia 1anh dao HD.ISO.03
g Huéng dan kiém soat su khong phu hop va hanh dong khéc HD.ISO.04
phuc
Quy trinh quén ly ni b
9 | Quy trinh quan 1y vian ban di va vin ban dén QT.VPTK.01
10 QAuy trinh theo d&i va danh gia su hai 1ong cua t6 chirc cong OT.VPTK.02
dan
Quy trinh gidi quyét TTHC
11 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vyc Tu phap ho tich QT.TPHT.01
12 QHy trinh giai quyét TTHC linh vyc Lao dong thuwong binh x3 OT.LDTBXH.01
ho1
13 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vyc Vian hoa xa hoi QT.VHXH.01
14 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vyc gido duc dao tao QT.GD bT.01
15 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Tén gido tin ngudng QT.TGTN.01
16 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Thi dua khen thuéng QT.TBKT.01
17 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vyc Dét dai, moi trudng QT.TNMT.01
18 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Giao thong van tai QT.GTVT.01
19 Quy trinh ’giéi quyét TTHC linh vuc nong nghiép - Thuy lgi- | QT.NN-GTTL-
Phong chong thién tai PCTT.01




Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc thanh 1ap va hoat dong to

20 , QT.HTX.01
hop tac
21 | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau QT.KNTC.01
22 | Quy trinh giai quyét t6 cao QT.KNTC.02
23 | Quy trinh tiép cong dan QT.TCD.03
24 | Quy trinh x1r Iy don thu QT.KNTC.04
25 | Quy trinh ké khai tai san, thu nhap cp xa QT.PCTN.O1
26 | Quy trinh thyc hién viéc gidi trinh QT.PCTN.02
27 | Quy trinh x4c minh thu nhép, tai san cap xa QT.PCTN.03
28 | Quy trinh tiép nhan yéu cau giai trinh QT.PCTN.04
29 | Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc Tai chinh- Ké toan QT.KHTC.01
Quy trinh thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua
30 cac co quan trung wong duge to chirc theo nganh doc dong tai OQT.0S.01

dia phuong dua ra tiép nhan tai bd phan tiép nhan va tra két
qua cap xa
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